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1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
 

La Fundación de Voluntariados El Sembrador, en adelante “la Fundación”, identificada con NIT 
830.096.265-8, con domicilio en Bogotá, Colombia, correo electrónico 
asistentedireccionfves@gmail.com, teléfono 304 635 3119 o 318 844 8639, es responsable del 
tratamiento de los datos personales recolectados en el desarrollo de sus actividades. 

 
2. MARCO LEGAL 

 
La presente política se adopta en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 
1377 de 2013, así como las demás normas que regulen la protección de datos personales en Colombia. 

 
3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 
Esta política aplica a todos los datos personales recolectados, almacenados, usados, circulados o 
suprimidos por la Fundación, especialmente de: 

• Voluntarios 
• Aspirantes a la Escuela de Voluntarios 
• Donantes y aliados estratégicos 
• Proveedores y contratistas 
• Empleados (si aplica) 

 
4. DEFINICIONES 

Para efectos de esta política, se entenderá por: 

• Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una persona natural. 
• Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 
• Tratamiento: Cualquier operación sobre datos personales como recolección, almacenamiento, 

uso, circulación o supresión. 
• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el 

tratamiento de datos personales. 
 

5. PRINCIPIOS 

El tratamiento de datos personales por parte de la Fundación se regirá por los siguientes principios: 
• Legalidad 
• Finalidad 
• Libertad 
• Veracidad o calidad 
• Transparencia 
• Acceso y circulación restringida 
• Seguridad 
• Confidencialidad 
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6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 
 

Los datos personales recolectados serán utilizados para: 
 

• Gestionar procesos de inscripción y participación en la Escuela de Voluntarios 
• Contactar a los voluntarios para actividades, eventos y convocatorias 
• Administrar y hacer seguimiento a las actividades de voluntariado 
• Gestionar relaciones con donantes, aliados y patrocinadores 
• Llevar registros administrativos, estadísticos y de gestión 
• Enviar información institucional, campañas y comunicaciones 
• Cumplir obligaciones legales y contractuales 

 
7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES 

La Fundación podrá tratar datos sensibles únicamente cuando: 
 

• El titular haya otorgado su autorización explícita 
• Sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular 
• Sea requerido por disposición legal 

 
Se informará al titular que no está obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles. 

 
8. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Los titulares de los datos personales tienen derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos 
• Solicitar prueba de la autorización otorgada 
• Ser informados sobre el uso de sus datos 
• Presentar quejas ante la autoridad competente 
• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato 
• Acceder de forma gratuita a sus datos personales 

 
9. AUTORIZACIÓN DEL TITULAR 

 
La Fundación solicitará autorización previa, expresa e informada a los titulares antes de recolectar sus 
datos personales, la cual podrá obtenerse por medios físicos o digitales. 

En el caso de inscripciones a la Escuela de Voluntarios, la autorización será otorgada directamente por 
el titular a través de formularios digitales dispuestos para tal fin. 

10. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS 
 

10.1 Consultas 
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Los titulares podrán consultar sus datos personales enviando solicitud al correo: 
asistentedireccionfves@gmail.com. 

La Fundación responderá en un término máximo de diez (10) días hábiles. 
 

10.2 Reclamos 
 

El titular que considere que su información debe ser corregida, actualizada o suprimida podrá presentar 
un reclamo que contenga: 

• Identificación del titular 
• Descripción de los hechos 
• Dirección de contacto 
• Documentos soporte (si aplica) 

 
El término de respuesta será de quince (15) días hábiles. 

 
11. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

La Fundación adoptará medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para proteger los 
datos personales, evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. 

 
12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS 

La Fundación podrá compartir datos personales con terceros únicamente cuando: 
 

• Sea necesario para el desarrollo de sus actividades 
• Exista autorización del titular 
• Sea requerido por autoridad competente 

 
En todos los casos se garantizará la protección de la información. 

13. ÁREA RESPONSABLE 
 

El área administrativa (o quien haga sus veces) será responsable de la atención de consultas, reclamos 
y de la gestión de la protección de datos personales en la Fundación. 

14. VIGENCIA 
 

La presente política rige a partir de su publicación y permanecerá vigente mientras la Fundación realice 
tratamiento de datos personales. 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para 
las cuales fueron recolectados y las obligaciones legales correspondientes. 
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15. MODIFICACIONES 

 
La Fundación se reserva el derecho de modificar esta política en cualquier momento. Cualquier cambio 
será informado oportunamente a través de los canales oficiales, incluyendo el sitio web. 

 
 

16. CONTROL DE CAMBIOS 
 

Versión Fecha Descripción del cambio 
01 Abril 2026 Emisión del documento. 

 
 

1.  APROBACIONES 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
Firma: 

 

Firma: Firma: 
 
 

Nombre: Maira Castillo Nombre: Sara Santacruz Nombre: Nataly Melo 
Rol: Asesor externo SGC Rol: Abogada FVES Rol: Presidente FVES 
Fecha: abril 2026 Fecha: abril 2026 Fecha: abril 2026 

 


